
基本框架 —— 三重预防机制

管理机构

依法管理公司
符合法律法规以及遵守法律法规

执行部门

职责：
– 向用户提供产品、

服务

– 风险管理

– 履行相应的义务

管理部门

职责：
– 技术规范及跟踪

– 专业知识及支持

– 产品风险相关问
题中的任务

内部审计

职责：
– 独立客观的审计

以及对所有实现
产品合规性的目
标的活动给出建
议

第一重预防 第二重预防 第三重预防

产品诚信（PI）培训

 来自与产品诚信相关的所有部门的管理团队以及工程师，
如：研发、制造工程师、质量管理、生产、售后以及销售、
供应链开发及管理、采购、法务、人力资源

费用及授课时长
产品安全与符合性代表 (PSCR) 资格培训 (ID 503)
人民币 5,000 元 / 人 / 2 天

VDA产品合规性体系标准

一本名为《产品合规性体系（简称：PCS）》已于 2023年底
发布，其要求组织中应设置产品合规性体系。下图所示三重预
防机制就是此标准的内容之一。
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图 1：产品诚信的定义

产品诚信培训介绍

 关于产品安全以及诚信（PI）的清晰理解
 产品全生命周期内产品安全与符合性代表的职责
 如何定义以及实施产品诚信相关的流程以及产品诚信对产品
的要求

 开发周期中的产品诚信要求
 生产阶段：如何监视以及控制产品诚信相关事项
 使用阶段：产品诚信相关的监视内容（包含竞争对手分析以
及如何将安全风险最小化）

 OTA：如何组织 OTA召回（拆分为 7个步骤）
 中国 OTA召回要求以及挑战
 召回决定以及步骤（见图 3）

图 2：确保产品诚信的流程

致力于维护
产品安全与产品符合性

 根据各自国家和地区的法律

 满足公众的安全期望

为应对潜在安全或符合性风险
定义和实施有效的措施

市场中提供的产品在按预期或以可
预见的方式使用时，不得危害人们
的安全和健康。

提供的所有过程、产品和服务必须满足约定的客户要求
以及进口国、出口国和顾客指定的目的国所适用的法律
法规要求。

产品安全 产品符合性

产品诚信

产品诚信
... 取决于产品安全与产品符合性

检查OTA更新的技
术要求

将OTA更新下载到
车辆

确保安全运行条件

如有必要，获得同
意

安装OTA更新

记录运行状态

7 个步骤

监视OTA更新（产品/市场
监视）

VDA手册的范围

生成更新 发布更新 安装更新 报告

从检查技术要求到产品监视

审查：向当局报告的义务？请注意报告截止日期！

召回时通知顾客并向责任当
局提供信息

产品警示 退回

返工

质量改进（在下次访问车间时，
在不通知顾客的情况下采取顾
客服务措施）

质量改进（通知顾客的顾客
服务措施）

系统地确保产品诚信
PSCR的任务：在公司中建立这一过程

确定法律和法规要求

推导产品和过程的要求

确定与安全相关的要求

确定科学和技术的最新水平 产品和市场监视

确保组织符合要求

监视合规性

定期更新

产品诚信（PI）培训

产品诚信培训为何如此重要？

汽车供应链中的每个组织都有义务确保其提供产品的安全性和符
合性。必须确保每种产品符合所销售的市场（出口市场）的法律
要求。产品符合性以及对法律和客户要求的理解是确保产品安全
的必要条件。

因此，必须在整个供应链和产品整个生命周期的所有阶段（开发
阶段、生产和使用阶段）定义产品安全与符合性代表。

管理委员会有义务采取必要的行动，确保和审查产品的合规性、
安全性以及定期基础。在中国，市场监管总局已于 2023年发布
75号和 76号两项新法规（2023年 5月 5日生效），以确保最
高管理层（首席执行官级别）每月对产品安全性和合规性进行审
查。市场监管总局的要求类似于新的 VDA产品诚信标准（2020
年发布）。此标准还包含软件相关内容，或者更准确地说是OTA
相关内容（通过OTA召回）。

VDA QMC China的“产品诚信培训”提供了德国汽车工业协会
对产品安全和符合性要求的清晰解释。此培训也可以支持您建立
产品诚信流程，以确保产品在整个生命周期内的安全性和符合性。

图 3：召回决定

图 4：通过软件（OTA）方式的召回

图 5：OTA召回的七个步骤

OTA已成为各组织常见的召回方式。2022年，中国对总计
89万辆汽车进行了 17次OTA召回，向国家市场监督管理总
局缺陷产品管理中心报告了 1387次召回。

目标学员
 产品安全与符合性代表或想成为产品安全与符合性代表的
人

 高层管理人员


