
VDA FFA“使用现场失效分析” – 审核员培
训 (ID 611)

课程内容

继 2009 年 VDA使用现场失效分析和 2011 年的审核标准
第一版之后，两本标准进行了根本性的修订与合并。2018 
版标准基于已有经验进行了更新和优化。 在此为期两天的培
训中，将主要围绕审核提问表和执行内外部使用现场失效分
析审核进行专业而详细地讲解。

资格要求

 VDA 审核员资格或参加过至少三天同等资质的审核员资
格培训

 已完成 “VDA FFA “使用现场失效分析” – 用户培训 (ID 
632)”

目标学员

 质量专家
 质量代表
 审核员
 处理现场失效分析的人员

费用及授课天数

人民币 3,000 元 / 人 / 2天 ( 含税 ) 

扫一扫关注我们随时了解最新资讯 与我们一起驶向未来 !
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使用现场失效分析 
(FFA) (2.0版 )



关于 FFA标准

2009年 7月发布的 VDA使用现场失效分析 (FFA) 第 1版描述
了实施有效现场失效分析的综合方法。2011年 10月，在标准
审核现场失效分析的审核标准中新增了一种用于故障分析过程
统一评估方案的工具。2018年，全新使用现场失效分析 (FFA) 
2.0版标准发布，将汽车行业的数字化变革纳入到了 FFA过程
中。通过对 2009年 VDA使用现场失效分析第 1版和 2011年
审核标准的基本修订和合并，2018年新版 FFA更新并优化了
此前数年间积累的经验和知识。 

全新版本 VDA“使用现场失效分析和审核标准”包含以下几个全
新要点： 

 更加关注整个供应链 
 更好地将策划过程整合到了产品开发过程中
 依据顾客需求优化零件分析 
 纳入了投诉和数据管理，NTF指南
 将组织或供应商的 FFA绩效纳入审核标准 
 FFA对空中下载技术 (OTA) 和软件的影响 

使用现场失效分析 (FFA) 
(2.0版 )

为什么 FFA如此重要 ?

使用现场失效分析 (FFA) 非常重要 —— 在全球范围内，尤其在
中国，使用现场退货率 (KPI) 的数字每年都在不断升高。 而汽
车技术的复杂性也随着新技术发展而日益提高，并且随着数字
化进展，未来几年内将会变得更加复杂。 这无疑增加了失效和
召回的风险。不仅如此，顾客投诉往往会导致严重的后果，包括
罚款，索赔甚至破产。顾客投诉同时也是我们代价最大的失误之
一。 为了避免这种情况，所有供应商都会被要求要遵守 (CSR / 
IATF16949) 将完善的使用现场失效分析流程应用于公司内部。 
汽车行业供应链中的许多供应商都对顾客投诉感到苦恼，因为他
们既没有找到投诉产生原因的有效方法，也没有做足够的改进以
应对反复出现的投诉。 

实施 VDA使用现场失效分析 (FFA) 是来自 IATF16949以及许
多 OEM的特定要求。 而 VDA使用现场失效分析 (FFA)，是
用户有效降低顾客投诉风险的有效工具。 

FFA2.0版本还考虑到了越来越多的电子问题和 NTF (未发现故
障 )。 每个供应商都被要求应用一套用于解决NTF问题的流程。 

为了确保制定一套可用的流程、降低现场退货的成本，声誉
和形象的损失，所有企业必须实施稳定的 FFA流程。 对于每
个希望制订有效 FFA流程的供应商，都必须参加 VDA QMC 
China提供的培训课程。 

FFA 培训介绍

VDA FFA“使用现场失效分析”– 用户培训 
(ID 632)

课程内容

尽管生产商为了向顾客提供成熟、稳健和符合要求的产品而
在开发和生产过程中不断努力，但在现场使用期间仍然可能
会出现与预期状态的偏差。根据投诉的类型，潜在的不合格
零件或汽车零部件可以进行更换，并可由主机厂 (OEM) 或
供应商通过 OEM 进行分析。VDA 使用现场失效分析 (FFA) 
标准提供了识别问题原因的综合方法。此培训课程为您介绍
最新标准的内容。此外，您将获得在组织中实施使用现场分
析方法所需的能力。

目标学员

汽车和供方行业的采购、设计和开发、生产、保修、质量保
证和销售人员。

培训时长及费用

人民币 3,000 元 / 人 / 2天 ( 含税 ) 
“使用现场失效分析
(FFA)”标准应与其它
VDA标准相结合

如：经验教训总结、8D
问题解决法应适用于

FFA

1.

需加入实例及软件相关
案例 (接口、空中下载 
(OTA) 、VDA 2 生产过
程和产品批准 (PPA) , 
8D问题解决法等……) 

4.

应用于 FFA的系统、
有条理的处理数据分

析的方法 (大数据，如
RTM) 

2.

未发现故障 (NTF) 导致
失误，可通过使用现场
失效分析发现，但不会
在问题解决过程中重复

出现。

3.


