
成熟度保障
(MLA)

其它培训信息

参考资料
VDA标准 《新零件的成熟度保障 (MLA)》

培训天数及费用
 培训天数 : 2天
 公开课培训费 : 4,200 元 /人

成熟度保障里程碑
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VDA –成熟度保障
成熟度ML0到ML7的内容概览
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为什么成熟度保障以及相关培训如此重要 ?

成熟度保障（以下简称：MLA）是由德国汽车专家开发的项目管
理工具。它与众所周知的 APQP流程相似，但又有一定的优势。

借助圆桌概念，在顾客 (OEM)和 1级供应商以及整个供应链之
间的对话是项目管理成功的关键。

项目团队中的跨职能项目管理必须在项目开始时定义。项目的进
展必须建立在 8个里程碑 (关卡检查 )的基础上。 
详见MLA示意图

对于每个里程碑 (关卡检查 )，成熟度保障都
提供了一份对目标实现非常重要的详细问卷。

所有的任务 (关卡检查 )都必须通过红绿灯系
统来进行评估。关键任务 (红色信号灯 ) 直到
问题关闭前它都将是关口检查的关键，需要
管理支持。

对大众汽车集团而言，在他们的新零件质量
开发整合计划 (Formel Q Integral) 中提出了
成熟度 保障是个强制性的要求。戴姆勒集团
和宝马集团的项目都是基于成熟度保障。这
就是为什么成熟度保障是所有德系整车厂的
强制性要求。

成熟度保障应该被用于供应链中的项目管理。
许多德系一级零件供应商也遵循成熟度保障
规范。这基于 V模式架构。

成熟度保障
(MLA)

成熟度保障 (MLA)较先期产品质量策划
(APQP)的优势

MLA的优点是圆桌概念。 顾客和供应商之间的交互必须在项目
的早期阶段就得到保证。顾客和供应商之间关于主要的项目信息
沟通，风险管理和项目控制，包括过程开发、零件和生产的发布，
将在每个里程碑上进行评审。

APQP仅是一条由OEM通向供应商的单行线道路。OEM（顾
客）的滞后响应对项目会有影响，且不能被处理和升级对待，而
MLA像是双向道路，OEM也会得到红色的交通信号灯评估。

MLA确保了圆桌概念，且关键的问题 (例如：OEM对迟来的具
体规范做出滞后的批准而导致供应商及次级供应商的项目停滞 )
可以被处理并解决。

MLA培训的内容是什么？

培训传授有关成熟度水平的方法 (评估、内容、控制和报告系
统 )，这是产品开发过程中成熟度水平管理必需的知识。此外，
在工作坊模式下详细制定出测量准则。最后，将其应用于小组
演练中，模拟 “跨职能圆桌” 加深理解。

MLA培训内容包括：
 MLA成熟度保障的历史和用途 
 如何定义项目目标以及何为目标
 8个里程碑 (关卡检查 ) 的具体阐述
 圆桌概念
 成熟度保障的方法和基本原则
 项目管理的正反示例
 典型的利益冲突
 圆桌参加者的角色
 合作机会 
 小组演练

目标学员

 质量工程师和质量经理
 产品和制造工程师及经理
 项目负责人及经理
 产品规划人员 
 跨职能发展团队的负责经理 
 供应商的客户团队和项目负责人 
 大客户经理 

学员前置条件 : 
没有要求 - 有项目管理经验会有优势


